
Datenschutz-Hinweise für Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen. Dies umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
Unternehmensdaten, Stammdaten Geschäftsführer/Inhaber/Gesellschafter (Vorname, Name, 
Anschrift, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Telefon, Mobiltelefon, E-Mail), Vertragsdaten (z.B. 
Kundennummer, Vertragsnummer), Bankverbindung, Legitimationsdaten, Steuerinformationen 
(Steuernummer, USt-Id., steuerlicher Status), Informationen zur Bonität (z. B. Fragen zu Schufa-
Einträgen, Vermögensauskunft, Insolvenz, Angaben aus Creditreform- sowie Creditsafe-Abfragen 
o.a.), Daten zu Zahlungsausfällen/-rückständen und Bestellhistorie. 

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortliche Stelle für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 

Jetschke Industriefahrzeuge (GmbH & Co.) KG 
Harburger Chaussee 125 
20539 Hamburg 
vertreten durch den Geschäftsführer Nils Lastig 
Telefon: +49 40 75615 0 
E-Mail: info@jetschke.de 

Datenschutzbeauftragter: KION GROUP AG, Norbert Moeren
Thea-Rasche-Straße 8, 60549 Frankfurt am Main E-Mail: dataprotection@kiongroup.com

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung, -durchführung und Abwicklung von 
Verträgen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 

Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und Abwicklung Ihres 
Vertrages erforderlich, zur Kommunikation zu unseren Produkten und Dienstleistungen, der 
Durchführung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschäftsbeziehung mit Ihnen, sowie zu 
Befragungen bspw. für Produkt- und Serviceverbesserungen. 

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) 

Soweit wir eine Einwilligung von Ihnen vorliegen haben, führen wir auf dieser Grundlage, unter 
Nutzung der von Ihnen in der Einwilligung angegebenen Kontaktart, Marketingmaßnahmen für 
Kunden zur Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen durch oder versenden Newsletter. 
Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulässigkeit der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenüber uns ausgesprochen haben. 

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das 
umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch zum Beilegen von Rechtsstreitigkeiten 
und um rechtliche Ansprüche geltend zu machen. Weiter informieren wir Sie als Bestandskunde 
per Post oder die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse über ähnliche Produkte oder 
Dienstleistungen, wie die von Ihnen bereits in Anspruch genommenen. Dabei verarbeiten wir Ihre 
Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Bewerbung unserer Produkte und 
Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, bei Versand per E-Mail Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen 
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zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber vorab informieren. 

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) 

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetze, 

Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung erforderlich 

machen. Beispielsweise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen, vgl. Punkt 4. 

3. (Kategorien von) Empfänger / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur 

Erfüllung der oben genannten Zwecke benötigen (vgl. Punkt 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der 

Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister und 

Erfüllungsgehilfen. Diese wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere 

Weisungen gebunden und werden regelmäßig kontrolliert. Rechtsgrundlage ist Art. 28 DSGVO in 

Verbindung mit Auftragsverarbeitungsverträgen. 

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o.g. Zwecke (vgl. Punkt 2 Zweck und 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab 

dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 

löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, 

sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die Speicherung bestehen. 

Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch 

(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spätestens nach Ablauf der 

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre 

personenbezogenen Daten löschen. Akten mit vollstreckbaren Titeln bewahren wir mindestens bis 

zum Eintritt der Vollstreckungsverjährung auf, sofern sich diese nicht vorher erledigt haben (z.B. 

durch Bezahlung). 

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich an unser Unternehmen wenden. 

Die Erreichbarkeiten finden Sie unter Punkt 1 dieser Datenschutz-Hinweise. Sofern die 

gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte: 

− Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob wir personenbezogene Daten 

über Sie verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie gemäß Art. 15 DSGVO das Recht auf 

Auskunft über diese personenbezogenen Daten und die in Art. 15 DSGVO aufgeführten 

Informationen, wie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 

personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten 

offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts 

auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das 

Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns 

erhoben wurden; 



− gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 

Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

− gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 

Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

− gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die 

Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht 

mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung eingelegt haben; 

− gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 

in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 

Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und 

− gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 

können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 

Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden. Darüber hinaus haben Sie die 

Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Ludwig-Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg 

Tel.: 040 42854-4040 

Fax: 040 42854-4000 

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de 

Zusätzlich hierzu steht Ihnen das Recht zu, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen jederzeit 

zu widersprechen, sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfolgung berechtigter 

Interessen verarbeiten und Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Wir 

verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten 

der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 21 DSGVO). 

Bei weiteren Fragen zur Datenverarbeitung oder zum Datenschutz steht Ihnen unser 

Datenschutzbeauftragter (Kontaktdaten vgl. Punkt 1) zur Verfügung. 

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. 

Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der 

Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich 

sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten können wir den 

Vertrag nicht abschließen. 

7. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von 

Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 



zugänglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Handelsregistern, der Presse und dem 

Internet zulässigerweise gewinnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir 

zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unserer verbundenen Unternehmen oder von Dritten 

z.B. Auskunfteien erhalten.

8. Linde-MH Shop - Datenverarbeitung nach einer Bestellung über den Linde-MH Shop

Auf unserer Webseite finden Sie einen Link zum Linde-MH Shop. Wenn Sie diesen Link anklicken, 

werden Sie auf die Webseite des Linde-MH Shops weitergeleitet. Soweit Sie im Linde-MH Shop 

eine Bestellung aufgeben, erhalten wir, bei entsprechender Gebietszuständigkeit, den Auftrag, die 

Bestellung abzuwickeln. Sie erhalten vom Linde-MH Shop eine Bestelleingangsbestätigung, wo 

ein Hinweis auf die Bearbeitung der Bestellung durch uns und den Vertragsschluss mit uns 

enthalten ist. Den Shop finden Sie unter www.linde-mh.shop, bzw. den Link auf unserer Seite oder 

der Seite eines Netzwerkpartners. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Linde-MH 

Shop finden Sie unter: https://www.linde-mh.shop/de-de/. 

Im Rahmen der Bestellung werden im Linde-MH Shop personenbezogene Daten verarbeitet. Wir 

erhalten für die Abwicklung der Bestellung folgende Daten: User Details (Firmenname, Vorname 

und Name sowie E-Mail des Ansprechpartners), LMH-Kundennummer, Kunden-Account Details 

(Liefer- und Rechnungsadresse), ECOM Auftragsnummer und -datum, USt.-Id., 

Lieferinformationen, Zahlungsart (Rechnung), Produktdaten (Artikelnummer, ERP Nummer, 

Menge, Nettopreis, Gesamtsumme, Steuer), Auftragsbestätigung, ggf. Nachricht über Stornierung 

und Grund der Stornierung. Wir verarbeiten diesen Daten ausschließlich zur Abwicklung des 

Kaufvertrages. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1. lit. b) DSGVO. Wir informieren nach 

erfolgter Vertragsdurchführung den Linde-MH Shop über die erfolgreiche 

Verkaufsabwicklung. 

9. Änderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutz- 

Hinweise von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderungen rechtzeitig informieren. 

Stand 13.09.2023 


