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Datenschutz-Hinweise fur Kunden

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Dies umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Unternehmensdaten, Stammdaten Geschaftsfiihrer/Inhaber/Gesellschafter (Vorname, Name,
Anschrift, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Telefon, Mobiltelefon, E-Mail), Vertragsdaten (z.B.
Kundennummer, Vertragsnummer), Bankverbindung, Legitimationsdaten, Steuerinformationen
(Steuernummer, USt-1d., steuerlicher Status), Informationen zur Bonitat (z. B. Fragen zu Schufa-
Eintrdgen, Vermdgensauskunft, Insolvenz, Angaben aus Creditreform- sowie Creditsafe-Abfragen
0.a.), Daten zu Zahlungsausfallen/-riickstdnden und Bestellhistorie.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die

Jetschke Industriefahrzeuge (GmbH & Co.) KG
Harburger Chaussee 125

20539 Hamburg

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Nils Lastig
Telefon: +49 40 75615 0

E-Mail: info@jetschke.de

Datenschutzbeauftragter: KION GROUP AG, Norbert Moeren
Thea-Rasche-Stral3e 8, 60549 Frankfurt am Main E-Mail: dataprotection@kiongroup.com

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abwicklung von
Vertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abwicklung lhres
Vertrages erforderlich, zur Kommunikation zu unseren Produkten und Dienstleistungen, der
Durchfuhrung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschéftsbeziehung mit lhnen, sowie zu
Befragungen bspw. fur Produkt- und Serviceverbesserungen.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit wir eine Einwilligung von IThnen vorliegen haben, fihren wir auf dieser Grundlage, unter
Nutzung der von Ihnen in der Einwilligung angegebenen Kontaktart, MarketingmafRnahmen flr
Kunden zur Bewerbung unserer Produkte und Dienstleistungen durch oder versenden Newsletter.
Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulédssigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das
umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch zum Beilegen von Rechtsstreitigkeiten
und um rechtliche Anspriiche geltend zu machen. Weiter informieren wir Sie als Bestandskunde
per Post oder die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse uber &hnliche Produkte oder
Dienstleistungen, wie die von Ihnen bereits in Anspruch genommenen. Dabei verarbeiten wir Ihre
Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der Bewerbung unserer Produkte und
Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, bei Versand per E-Mail Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO, § 7 Abs. 3 UWG. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen
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zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen darlber vorab informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich
machen. Beispielsweise befolgen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen, vgl. Punkt 4.

3. (Kategorien von) Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erfullung der oben genannten Zwecke bendétigen (vgl. Punkt 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch flr von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfallungsgehilfen. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewéhlt und beauftragt, sind an unsere
Weisungen gebunden und werden regelméafiig kontrolliert. Rechtsgrundlage ist Art. 28 DSGVO in
Verbindung mit Auftragsverarbeitungsvertragen.

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke (vgl. Punkt 2 Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
l6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre
personenbezogenen Daten I6schen. Akten mit vollstreckbaren Titeln bewahren wir mindestens bis
zum Eintritt der Vollstreckungsverjahrung auf, sofern sich diese nicht vorher erledigt haben (z.B.
durch Bezahlung).

5. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich an unser Unternehmen wenden.
Die Erreichbarkeiten finden Sie unter Punkt 1 dieser Datenschutz-Hinweise. Sofern die
gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte:

— Sie kdénnen von uns eine Bestatigung dariber verlangen, ob wir personenbezogene Daten
Uber Sie verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben Sie gemaf Art. 15 DSGVO das Recht auf
Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und die in Art. 15 DSGVO aufgefuhrten
Informationen, wie Auskunft Giber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentuber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts
auf Berichtigung, Loschung, Einschrdnkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden;
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— gemaf Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

— gemal Art. 17 DSGVO die Ldschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

— gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

— gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

— gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehérde lhres tiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden. Dartber hinaus haben Sie die
Madglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden:

Der Hamburgische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg

Tel.: 040 42854-4040

Fax: 040 42854-4000

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Zusatzlich hierzu steht lhnen das Recht zu, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen jederzeit
zu widersprechen, sofern wir lhre personenbezogenen Daten zur Verfolgung berechtigter
Interessen verarbeiten und Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Art. 21 DSGVO).

Bei weiteren Fragen zur Datenverarbeitung oder zum Datenschutz steht lhnen unser
Datenschutzbeauftragter (Kontaktdaten vgl. Punkt 1) zur Verfiigung.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl.
Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den
Vertrag nicht abschlieRen.

7. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
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zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Handelsregistern, der Presse und dem
Internet zulassigerweise gewinnen durfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unserer verbundenen Unternehmen oder von Dritten
z.B. Auskunfteien erhalten.

8. Linde-MH Shop - Datenverarbeitung nach einer Bestellung tber den Linde-MH Shop

Auf unserer Webseite finden Sie einen Link zum Linde-MH Shop. Wenn Sie diesen Link anklicken,
werden Sie auf die Webseite des Linde-MH Shops weitergeleitet. Soweit Sie im Linde-MH Shop
eine Bestellung aufgeben, erhalten wir, bei entsprechender Gebietszustandigkeit, den Auftrag, die
Bestellung abzuwickeln. Sie erhalten vom Linde-MH Shop eine Bestelleingangsbestatigung, wo
ein Hinweis auf die Bearbeitung der Bestellung durch uns und den Vertragsschluss mit uns
enthalten ist. Den Shop finden Sie unter www.linde-mh.shop, bzw. den Link auf unserer Seite oder
der Seite eines Netzwerkpartners. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung im Linde-MH
Shop finden Sie unter: https://www.linde-mh.shop/de-de/.

Im Rahmen der Bestellung werden im Linde-MH Shop personenbezogene Daten verarbeitet. Wir
erhalten fur die Abwicklung der Bestellung folgende Daten: User Details (Firmenname, Vorname
und Name sowie E-Mail des Ansprechpartners), LMH-Kundennummer, Kunden-Account Details
(Liefer- und Rechnungsadresse), ECOM Auftragsnummer und -datum, USt.-1d.,
Lieferinformationen, Zahlungsart (Rechnung), Produktdaten (Artikelnummer, ERP Nummer,
Menge, Nettopreis, Gesamtsumme, Steuer), Auftragsbestatigung, ggf. Nachricht tiber Stornierung
und Grund der Stornierung. Wir verarbeiten diesen Daten ausschlie3lich zur Abwicklung des
Kaufvertrages. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1. lit. b) DSGVO. Wir informieren nach
erfolgter Vertragsdurchfiihrung den Linde-MH Shop Uber die erfolgreiche

Verkaufsabwicklung.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutz-
Hinweise von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iiber Anderungen rechtzeitig informieren.

Stand 13.09.2023



