Linde Material Handling

JETSCHKE

Kompetenz im Materialfluss 5 :

Bedingungen fiir Reparatur-, Montage- und Kundendienstleistungen
I. Allgemeines

1. Diese Bedingungen gelten fiir Montagen, Reparaturen und Kundendienstarbeiten an
Industriemaschinen und deren Teile.
Erganzend gelten, soweit im Zuge solcher Tatigkeiten Ersatz- oder Verschleilteile oder
sonstige Produkte verkauft werden, unsere Verkaufs- und Lieferbedingungen.

2. Vertragsanderungen und Nebenabreden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch den Auftragnehmer. Das gleiche gilt fir entgegenstehende Bedingungen
des Auftraggebers, auch wenn sie nicht ausdricklich zurtickgewiesen worden sind.

3. Mit der Ubertragung des Reparaturauftrages gilt gleichzeitig die Erlaubnis zu
Unterauftragen und Probeeinsatzen als erteilt.

Il. Nicht durchfiihrbare Reparatur / Montage

1. Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sowie der weitere
entstandene und zu belegende Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) werden dem
Kunden in Rechnung gestellt, wenn die Reparatur aus vom Auftragnehmer nicht zu
vertretenden Griinden nicht durchgeflihrt werden kann, insbesondere weil

- der beanstandete Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

- die Ersatzteile nicht zu beschaffen sind, es sei denn dies liegt nicht in der Sphare
des Kunden,

- der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt hat,

- der Vertrag wahrend der Durchfiihrung gemag § 649 BGB gekiindigt worden ist.

2. Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen
Erstattung der Kosten wieder in den Ursprungszustand zurlickversetzt werden, es sei
denn, dass die vorgenommenen Arbeiten nicht erforderlich waren und der Auftragnehmer
dies bei Vornahme hatte erkennen mussen. Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich
nach XII.

lll. Kostenangaben, Kostenvoranschlag

1. Wird vor der Ausfiihrung der Reparatur ein Kostenvoranschlag mit verbindlichen
Preisansatzen gewinscht, so ist dies vom Kunden ausdrucklich zu verlangen. Ein
derartiger Kostenvoranschlag ist — soweit nicht anders vereinbart - nur verbindlich,
wenn er schriftlich abgegeben und ausdricklich als verbindlich bezeichnet wird.

2. Die zur Abgabe des Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sind zu verglten, es sei
denn, sie kdnnen bei der Durchfliihrung der Montage oder Reparatur verwertet werden.
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IV. Preis und Zahlung

1. Die Zahlungen sind spatestens am auf der Rechnung vermerkten Zahlungsziel fallig,
soweit in der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers nichts anderes bestimmt ist. Der
Rechnungsbetrag ist ohne Abzug von Skonto zu leisten.

2. Eine etwaige Beanstandung der Rechnung seitens des Auftraggebers muss schriftlich und
binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgen.

3. Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
zulassig. Gleiches gilt hinsichtlich eines Zurlickbehaltungsrechts. Dies gilt nicht fiir
Gegenanspriiche des Kaufers, die unmittelbar aus Mangelbeseitigungs oder
Fertigstellungskosten flir den Liefergegenstand herriihren und auf demselben
Vertragsverhaltnis wie der Zahlungsanspruch des Auftragnehmers beruhen.

4. Die Mehrwertsteuer wird in der jeweiligen gesetzlichen Hdhe zusatzlich zu Lasten des
Auftraggebers berechnet.

V. Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat das Reparaturpersonal bei der Durchfihrung der Reparatur auf seine
Kosten zu unterstutzen.

2. Dem Auftraggeber obliegt der Schutz von Personen und Sachen am Ort der Reparatur.
Ferner hat er die Pflicht, fir angemessene Arbeitsbedingungen und die Sicherheit am Ort
der Reparatur zu sorgen. Der Reparaturleiter ist Uber die zu beachtenden
Sicherheitsvorschriften - soweit wie erforderlich - zu unterrichten. Verstolie gegen die
Sicherheitsvorschriften durch das Reparaturpersonal sind dem Auftragnehmer mitzuteilen.

3. Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet,
insbesondere zu:

a. Bereitstellung der notwendigen, geeigneten Hilfskrafte in der fir die Reparatur
ausreichenden Zahl und fir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben den
Weisungen der mit der Leitung der Reparaturen vom Auftragnehmer betrauten
Personen Folge zu leisten. Fir die bereitgestellten Hilfskrafte Gibernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung.

b. Bereitstellung von der fiir die Reparatur erforderlichen Energie (Heizung,
Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser) einschlieRlich der erforderlichen Anschlisse.

C. Bereitstellung geeigneter, diebessicherer, verschlieBbarer Raume fir die
Aufbewahrung der Werkzeuge des Reparaturpersonals sowie heizbare
Aufenthaltsraume.

d. Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur

Einregulierung des Reparaturgegenstandes und zur Durchfiihrung der Erprobung
notwendig sind.

4, Die technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewahrleisten, dass nach Eintreffen
des Reparaturpersonals unverzuglich mit der Reparatur begonnen werden kann. Eintretende
Verzogerungen, die vom Auftraggeber zu vertreten sind, gehen zu seinen Lasten.
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5. Der Auftraggeber erteilt dem Reparaturpersonal den Auftrag zum Steuern von Flurférder-
zeugen. Das Steuern der Flurforderzeuge dient ausschlieBlich der Fehlerdiagnose, Probe-
fahrt und notwendiger Standortverlagerung des Flurférderzeuges. Das Reparaturpersonal
ist mindestens 18 Jahre alt, ist fir diese Tatigkeit geeignet und ausgebildet und kann die
Beféhigung nachweisen. Die daflr vorgesehenen und freigegebenen Strecken und / oder
Bereiche werden vom Auftraggeber definiert und an das Reparaturpersonal kommuniziert.

6. Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist der Auftragnehmer berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, an
seiner Stelle und auf seine Kosten die Handlungen vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die
gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Auftragnehmers unberthrt.

VI. Reparaturfrist

1. Die Angaben Uber die Reparaturfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht
verbindlich.
2. Setzt der Auftraggeber dem im Verzug befindlichen Auftragnehmer eine angemessene

Nachfrist mit der ausdrucklichen Erklarung, dass er nach Ablauf dieser Frist die Annahme
der Reparaturarbeit ablehne, und wird die Nachfrist nicht eingehalten, so ist der Kunde zum
Rucktritt berechtigt.

VII. Abnahme, Ubernahme

1. Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Reparaturarbeit verpflichtet, sobald ihm deren
Beendigung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des
Reparaturgegenstandes stattgefunden hat. Erweist sich die Reparatur als
nicht vertragsgeman, so ist der Auftragnehmer zur Beseitigung des Mangels verpflichtet.
Liegt ein nur unwesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber die Abnahme nicht
verweigern. Beruht der Mangel auf einem Umstand, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist,
erfolgt die Beseitigung auf seine Kosten; der Auftraggeber ist im Ubrigen zur Aonahme
verpflichtet.

2. Hat der Auftragnehmer den Auftraggeber nach Beendigung der Reparatur zur Abnahme
schriftlich aufgefordert und erfolgt die Abnahme durch den Auftraggeber nicht innerhalb von
drei Wochen nach Versendung der Aufforderung, so gilt die Reparaturleistung insgesamt als
abgenommen. Bei Verzug des Auftraggebers mit der Ubernahme ist der Auftragnehmer
berechtigt, dem Auftraggeber Lagerkosten zu berechnen bzw. den Vertragsgegenstand in
diesem Fall auch an einem dritten Ort zu lagern.

VIIl. Transport und Versicherung bei Reparatur im Werk des Auftragnehmers

1. Wird der Transport vom Auftragnehmer Gbernommen, geschieht dies auf Rechnung und
Gefahr des Auftraggebers, auch wenn der Transport mit Fahrzeugen des Auftragnehmers
erfolgt.

2. Der Auftraggeber tragt grundsatzlich die Transportgefahr. Der Hin- und Riicktransport des
Reparaturgegenstandes ist daher regelmalig Sache des Auftraggebers, der auch die Gefahr
des Untergangs oder der Beschadigung auf dem Transport tragt.
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3. Wahrend der Reparaturzeit im Werk des Auftragnehmers besteht kein Versicherungsschutz.
Der Auftraggeber hat fir die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes fir
die zur Instandsetzung Ubergebenen Auftragsgegenstande z.B. hinsichtlich Feuer, Diebstahl,
Maschinenbruch, Transport- und Lagerschaden zu sorgen. Nur auf ausdriicklichen Wunsch
und auf Kosten des Auftraggebers kann Versicherungsschutz fir diese Gefahren besorgt
werden.

IX. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

1. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehdr- und
Ersatzteilen und eingebauten Aggregaten bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Reparaturauftrag vor.

2. Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderungen aus dem Reparaturvertrag ein
Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in seinen Besitz gelangten Reparaturgegenstand
des Auftraggebers zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durch-
geflhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden,
soweit sie mit dem Reparaturgegenstand in Zusammenhang stehen. Fir sonstige
Anspruche aus der Geschéaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind.

X. Altteile

Die Entsorgung von Altteilen und sonstigen nicht mehr benutzbaren Sachen obliegt dem Auftrag-
geber, es sei denn, der Auftragnehmer beansprucht diese. Soweit gesetzliche Vorschriften
erlassen werden, die etwas anderes bestimmen, verpflichtet sich der Auftraggeber mit dem
Auftragnehmer eine angemessene Vereinbarung hinsichtlich der Verwertung zu treffen. Dabei soll
davon ausgegangen werden, dass sich die Vertragspartner zur Erflllung der Verwertungspflicht
Dritter bedienen.

Xl. Mangelgewadhrleistung, Verjahrung
1. Der Auftraggeber hat einen festgestellten Mangel unverziglich schriftlich dem

Auftragnehmer anzuzeigen. Natirlicher Verschleil ist von der Gewahrleistung
ausgeschlossen.

2. Nimmt der Auftraggeber den Reparaturgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen
ihm die nachfolgenden Gewahrleistungsanspriiche nur zu, wenn er sich diese bei Abnahme
vorbehalt.

3. Verletzt der Auftraggeber die ihm gemaR Absatz 1 obliegenden Anzeigepflichten, erlischt die

Gewahrleistungspflicht.

4. Werden die vom Mangel betroffenen Teile des Auftragsgegenstandes in eigener Regie des
Auftraggebers verandert oder instandgesetzt, entsteht flir daraus resultierende Mangel keine
Gewabhrleistungspflicht.

5. Kann der Auftragnehmer den Mangel nicht beseitigen oder wird nach wiederholter
Nachbesserung ein weiterer Nachbesserungsversuch fiir den Auftraggeber unzumutbar, so
kann der Auftraggeber anstelle der Nachbesserung Herabsetzung der Vergitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen.
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6. Jegliche Mangelanspriiche des Auftraggebers verjahren innerhalb von 12 Monaten. Die
vorstehende verkirzte Verjahrungsfrist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche, die auf einen
Mangel zurtickzufiihren sind. Diese Ausnahme fiir Schadenersatzanspriiche findet aber nur
Anwendung auf mangelbedingte Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung von
Leben, Leib, Kérper oder Gesundheit oder auf grob fahrlassigem oder vorsatzlichem
Verhalten des Auftragnehmers oder einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
beruhen.

7. Far die Haftung auf Schadensersatz im Rahmen der Mangelhaftung gilt aulerdem XII.
dieser Bedingungen.

XIl. Haftung des Auftragnehmers, Haftungsausschluss

1. Der Auftragnehmer haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet er auch bei einfacher Fahrlassigkeit. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfuihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmafig vertraut und vertrauen darf.

2. Sofern nicht Vorsatz vorliegt, ist die Haftung des Auftragnehmers auf den vertragstypischen,
verninftigerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt.

3. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper,
Gesundheit und fir Falle der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

4, Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers nach § 284 BGB sind insoweit
abbedungen, als ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung nach den
vorstehenden Regelungen ausgeschlossen ist.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter, Organe
und sonstiger Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers.

6. Der Auftragnehmer haftet auch nicht fur die Folgeschaden aus einer Reparatur, die dadurch
entstehen, dass durch den Einbau von Ersatzteilen neue Risiken an anderen
Aggregatsteilen (insbesondere Lagerschaden) geschaffen werden, wenn er den
Auftraggeber bei Auftragserteilung auf diese Risiken hingewiesen hat und der Auftrag
gleichwohl erteilt worden ist.

XIll. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber gilt
ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Ausschliefl3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristische Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen oder mit Personen, die
keinen Allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben - auch bei Wechsel- und
Scheckprozessen - ist der Geschéftssitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, am Hauptsitz des Auftraggebers Klage zu erheben.

Stand: April 2019
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